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LES MODES DE COMMUNICATION

L'art de faire passer un message
difficile sans passivité mais aussi sans
agressivité; capacité a s'exprimer et

défendre ses droits sans empiéter sur
ceux des autres.

Ouverture / Ecoute

Consiste a faire dire a I'autre ce
gue nous pensons, a créer un
climat ou il se sentira obligé de...

Manipulation Assertivité

Dissimulation Franchise

Passivité Aggressivité

Repli sur soi

Se fonde sur la peur de 'autre,
sur une conception de relation
de force dans laquelleil y a
toujours un gagnant ou un
perdant.

Le mode passif nous amene a
ne pas ou ne plus exprimer ce
que nous ressentons, ce que

nous pensons.
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Elle est autonome : elle reconnait qu’elle est son propre centre, et a ce titre, peut
exprimer sa propre vérite. Ainsi elle peut ecouter autrui et reconnaitre les
différences, sans se sentir atteinte ou blessée par elles.

Elle est vraie, elle ne dissimule pas ses sentiments : ainsi elle se donne le droit
d’exprimer ses faiblesses et ses limites.

Elle ne cherche pas a se montrer parfaite.
Elle affirme ses droits sans chercher a empiéter sur les autres.
Elle peut donner son opinion sans réserve et de facon adaptée.

Elle cherche les rapports fondés sur la confiance plutét que sur la domination et
le calcul.

Elle recherche les compromis réalistes en cas de désaccord, elle négocie sur la
base d’intéréts mutuels plutdot que sous la menace.



